STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Szczercowie
z siedzibg w Szczercowie, ul. Mickiewicza 39B, 97-420 Szczercow
NIP: 7691961779, REGON: 592157770, KRS: 0000067736

(wersja zupetna z dnia 12 sierpnia 2024 r.)

Niniejszy dokument zwany Standardem Ochrony Maftoletnich (w skrécie dalej: Standardem lub SOM)
ma  za zadanie stanowié¢ mape wymogow, zasad i regulacji ochrony matoletnich i zostat opracowany
w oparciu 0 powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy dokument opisuje zasady postepowania majgce na celu ochrong dzieci przed krzywdzeniem
i zogwarantowanie im dobrostanu i mozliwosci rozwoju (safeguarding) oraz zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sq krzywdzone (child protection) ma
takze na celu zabezpieczenie praw matoletnich | zapewnienie im ochrony w zwigzku z udzielaniem
dwiadczen opieki zdrowotnej, a takze podejmowanie wiasciwych krokéw w razie podejrzenia ich

krzywdzenia.

Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi, zostata zapoznana ze Standardami i zobowigzana do ich
przestrzegania w zakresie wynikajgcym  z przydzielonych zadan. Dotyczy to w szczegolnosci
pracownikéw zatrudnionych przez Podmiot Wykonujgcy Dziatalnos¢ Leczniczq lub inne 0soby
wspdtpracujgee 2 Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnosc Leczniczq w oparciu o jakgkolwiek umowe np.
zlecenia, umowa kontraktu.

Niniejsze standardy okreslajg w szczegolnosci:

1. zosady zapewnigjgce bezpieczne relacje miedzy mafoletnim a personelem placowki fub
organizatora, o w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;,

2. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury | osoby odpowiedzialne zo sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popefnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, zawiodamianie sgdu opiekuriczego oraz wszczynanie

L

procedury "Niebieskie Karty";
zasady przeglgdu i aktualizacji standardow;
zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub

G

organizatora do stosowania standordow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

6. zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

8. sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru mafoletniego.

9. zasady korzystania z urzqdzen elektronicznych z dostepem do sieci internet;
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10. procedury ochrony dzieci przed treiciami szkodliwymi i zagroZeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie;
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Rozdziat |

ZASADY OGOLNE

Wdrazajgc niniejszej Standardy przyjeto nastepujace zatozenia:

1L

[¥g]

W podmiocie wykonujacym dziatalnosé leczniczg nie s zatrudniane osoby, ktore maogtyby
narazi¢ matoletnich na niebezpieczenstwo.

Wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy.
Podejmowane postepowanie nie bedzie naruszato powszechnie cbowigzujgcych przepisow
prawa (w tym zasad dotyczacych ochrony danych).

Podejmowane postepowanie ma zapewni¢ matoletniemu skuteczng ochrone.

Podejmowane dziatania sg odpowiednio dokumentowane oraz monitorowane.

Dokument opracowano w oparciu o:

S

Ustawe 7z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe],

Ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektorych
innych ustaw,

Ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 7 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — zwanego dalej RODO,

Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

Konwencje o prawach dziecka,

Konwencje o prawach osob niepetnosprawnych,

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrzednia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta".

ROZDZIAL 11

DEFINICJE

Przez uzyte w Standardzie Ochrony Matoletnich (dalej;: SOM) okreslenia nalezy rozumiec:

1

Podmiot Wykonujgcy Dziatalnosc Leczniczg (PWDL) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Szczercowie, z siedziby w Szczercowie, ul. Mickiewicza 39B, 97-420 Szczercow
Placowka/Przychodnia — funkcjonujgcy w ramach PWDL zakfad leczniczy.

Matoletni - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia;

Pracownik/Personel poradni— nalezy przez to rozumiec kazdego pracownika poradni, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantow odbywajgcych praktyki studenckie lub
inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt

z matoletnimi;

Strana 3 7 19



10.

11.

12.

13.

14.

Kierownik PWDL — kierownika Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Szczercowie

Rodzic — przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod wtadzg rodzicielsky.
Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicow, kazde 7 nich moze dziatac
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka:

Opiekun prawny matoletniego — nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra na mocy orzeczenia
sadu wykonuje prawng piecze nad matoletnim

Osoba najblizsza matoletniemu — matke, ojca, babcie, dziadka; rodzeAstwo: siostre, brata,
w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce we wspolnym gospodarstwie,
a w przypadku jej braku — osobg petnoletnig wskazang przez matoletniego;

Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace
urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp. Przemocy
bedzie rdwniez bicie dziecka ,dla jego dobra", ,zeby sie lepiej uczyto", ~Zeby sie stuchato",
»~2eby posprzatato”

Przemoc psychiczna - to intencjonalne, nie zawierajgce aktow przemocy fizycznej zachowania
wobec dzieci, ktore powodujg znaczgce obnizenie mozliwosci prawidfowego rozwoju dziecka
np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania
nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat,
nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.

Przemoc seksualna - to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktore prowadzi do iej
seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie,
Swiadome czynienie dziecka $wiadkiem aktéw piciowych, zachecanie do rozbierania sie i do
ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy, rézne
formy stosunku seksualnego, itp.

Zaniedbywanie/zaniechanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarowno
fizycznych, takich jak wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak
i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitodci i troski.

Przemoc w rodzinie/przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzajgce sig¢ umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny,
w szczegolnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce
ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesna, wolno$é, w tym seksualna, powodujgce szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb
dotknietych przemoca.

Swiadek przemocy domowej — osoba, ktéra posiada wiedze na temat stosowania przemocy
domowej lub bezposrednio widziata/styszata fakt stosowania przemocy wobec matoletniego.

Rozdziat IlI

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard | — POLITYKA

W PWDL w sposéb kompleksowy i systemowy podjeto wdrazanie standardéw ochrony dzieci poprezes
opracowanie i wprowadzenie w zycie niniejszego SOM. Zawiera on jasne wytyczne dotyczgce tego, jak
przeciwdziatac naruszaniu praw dzieci, jak tworzy¢ $rodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz

jakie kroki podjgc¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. W ramach realizacji tego standardu:

1.

PWDL ustanowit i wprowadzit w zycie Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Strona &4 7 19



2. Standardy dotyczg catego personelu (pracownikéw, wspotpracownikow, stazystow
i wolontariuszy).
3. Organ zarzgdzajgcy PWDL zatwierdzit Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie odpowiada
kierownictwo PWDL.
4. Kierownictwo PWDL wyznaczylo osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji SOM.
Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.
5. SOM dzieci jasno i kompleksowo okreéla:
a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,
sposob reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doéwiadcza krzywdzenia
i zasady prowadzenia rejestru interwencji,
. zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko,
zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,
zasady monitorowania wskaZnikow wdrozenia SOM w zycie.

Ustanowienie SOM  jest komunikatem zaréwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich
rodzicow/opiekundw, ze w codziennej pracy placowki respektowane sy takie wartosci, jak dobro
dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajgcym rozwoj otoczeniu, a personel w
sposob holistyczny postrzega zdrowie dziecka i bierze pod uwage nie tylko kondycje fizyczng dziecka,
ale takze jego stan emocjonalny i najblizsze otoczenie.

Dokument udostgpniono na  stronie internetowej PWDL: http://spzoz.szczercow.pl/?s=  oraz
w widocznym miejscu w budynku PWDL (informacja na tablicy ogtoszen, dokument do weglgdu
w rejestracji).

Dokument zostat udostgpniony w dwéch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej dla
matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

W poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji,
w tym numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Informacje o tre$ci dokumentu upowszechniane sg wérdd pracownikow poradni.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie wizyty
matoletniego w poradni lub w trakcie wizyty domowej

Standard Il. PERSONEL

W PWDL poprzez wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu
¢ dzieckiem podjeto odpowiednie kroki, by minimalizowac ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajgce
z okolicznosci sprzyjajgcych potencjalnym sprawcom: stabej kontroli, dostepnosci i mozliwosci.
Ponadto jest wyrazem troski obudowanie $rodowiska, w ktérym dziecko-pacjent jest traktowane
z szacunkiem, przestrzegane s3 jego prawa i podejmowane wszelkie starania, aby minimalizowac
dyskomfort, stres icierpienie wynikajagce z choroby, a takie korzystania z innych swiadczen
zdrowotnych. W ramach realizacji tego standardu:

1. PWDL monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci.

2. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
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3. PWDL uzyskat o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw
trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych
w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych prawem — oswiadczenia
o niekaralnosci.

4. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu) catego personelu placowki
z dzie¢mi, wskazujgce, jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie
z dzieckiem.

5. PWDL zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacje na temat ochrony dzieci preed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b. stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia,

c. odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwencji,
procedury ,Niebieskie Karty”,
przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi
i ich rodzicami/opiekunami.

f.  bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnim, uwzgledniajgcy wiedzg
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

6. Pracownicy PWDL sg swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na nich
za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

7. W PWDL prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikow ryzyka czynnikdw chronigcych
poczucia bezpieczenstwa matoletnich, a w szczegolnosci w obszarach:

a. relacji miedzy pracownikiem poradni a matoletnim,

h. poczucia bezpieczenstwa  psychofizycznego, z  uwzglednieniem  sagrozen
srodowiskowych  (poszanowanie  odmiennosci, rowno$¢ i sprawiedliwosc
w przestrzeganiu ogdlnie obowigzujacych zasad, podmiotowe traktowanie).

Standard [ll. PROCEDURY

W PWDL funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
ragrozenia bezpieczenstwa dziecka. W ramach realizacji tego standardu:

1. W PWDL funkcjonujg procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjgc
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczeristwa ze strony
personelu placowki, cztonkdw rodziny, rowiesnikdw i asob trzecich.

Z wdrozonymi procedurami zapoznano caty personel i sg one dostepne dla wszystkich.

3. Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ie dziecko jest
krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

4. Prowadzony jest rejestr przypadkow zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia dziecka

oraz interwencji inicjowanych przez pracownikow placowki.

tatwo dostepne sg dane kontaktowe do lekalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.

@]

6. W placéwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i miodziezy.

Standard IV. MONITORING WDROZONYCH ROZWIAZAN
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PWDL monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatari z przyjetymi standardami
ochrony dzieci, dokonujgc ich przegladu i aktualizacji. W ramach realizacji tego standardu:

i3

Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich sg cyklicznie weryfikowane i aktualizowane —
przynajmniej raz na dwa lata, ze szczegOlnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru
przypadkdw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczeristwa dzieci.

W ramach weryfikacji SOM placdwka konsultuje sie z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami
a takze pracownikami PWDL np. poprzez ankiety, jak tez ocene przeszlych wydarzen pod
katem funkcjonalnosci procedur.

Standard V. ORGANIZACJA POSTEPOWANIA NA WYPADEK KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNICH ZAPEWNIA SKUTECZNA OCHRONE.

1.

(%]

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia mafoletniego nie moze
naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W PWDL ustalone s3 zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

W PWDL wskazano osobe odpowiedzialng za skiadanie zawiadomieri o popetnieniu
przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sgdu opiekuniczego oraz wszczynanie
procedury , Niebieskiej Karty”,

W PWDL wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobje przyjmujgcej
zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszeri w poradni.
Osoba odpowiedzialng za realizacje zadan okreslonych w pkt 4 i 5 powyzej jest Laura Ctapa —
pielegniarka.

Podmioty postepowania sg uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postgpowania w sprawach krzywdzenia matoletnich stosownie do zapisow obowigzujgcych
w PWDL zasad dotyczacych ochrony danych.

W PWDL prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

ROZDZIAL IV
PROCEDURY ZATRUDNIANIA/NAWIAZYWANIA WSPOtPRACY

Niniejsza procedura ma zastosowanie przed kazdorazowym zatrudnieniem/nawigzaniem wspotpracy

z personelem, ktdry nawet potencjalnie moze mie¢ kontakt z matoletnim pacjentem.

i

Kierownik PWDL lub inna osoba wyznaczona przez kierownika, a odpowiedzialna za proces
zatrudnienia -  kazdorazowo przed nawiazaniem stosunku pracy/ wspotpracy uzyskuje
nastepujgce informacje:
a. w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajgcego praktyki studenckie,
wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;
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b. w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w poradni i dopuszczenia do kontaktu
z matoletnimi, w tym takze studenta odbywajgcego praktyki studenckie, wolontariusza
- 7 Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi
osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego
panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw drziatalnodci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzane] z kontaktami z matoletnimi.
W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego jest osoba, o ktorej mowa w pkt 4 nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie] zwigzane]
7 kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedkiada informacje z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku, gdy prawo paristwa, z ktérego ma byc przedtozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sig rejestru karnego, kandydat do pracy
sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karncego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreélonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edulkacig,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad
nimi.
Przed nawigzaniem stosunku pracy/wspodtpracy od kazdej osohy pobiera sie oswiadczenie
stanowigce zat. nr 1, nr2 inr 3 do niniejszego Standardu Ochrony Matoletnich.
Oéwiadczenie to skiadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oéwiadczenia. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zfozenie
fatszywego oswiadczenia.
Informacje, o ktérych mowa powyzej, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu
z matoletnimi.
Wszyscy zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do  kontaktu
z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania sig z niniejszym Standardem Ochrony Matoletnich
obowigzujgcym w PWDL, co potwierdzajg wtasnorecznym podpisem.

ROZDZIAL V
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIM

A PERSONELEM PLACOWKI

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez perscnel jest dziatanie dla dobra
dziecka, troski o jego bezpieczeristwo i w jego najlepszym interesie. PWDL czyni to w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnegtrznych instytucji oraz swoich kompetencji.
Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci.
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10.
11.

12.
13,

14.

17.

18.

Wszyscy pracownicy s3 zobowigzani dbaé¢ o bezpieczefdstwo matoletnich podczas pobytu
w poradni, monitorowac ich sytuacje i dobrostan.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikéw, praktykantow i wolontariuszy.

W procesie rozwigzywania konfliktu personel dba o komunikacje dajacg matoletniemu
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego, chronigcy go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu
jest dla niego krzywdzgce i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.
Kontakty personelu z matoletnim nie tamia obowiazujacego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg
(ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad
zewngtrzny, wiedze i umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggniec
edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacii majgtkowej,
wyszydzanie, wysmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie, nadmierne,
wygorowane wymagania, agresywne wypowiedzi i komentarze, rozpowszechnianie wszelkich
nieprawdziwych, ponizajgcych materiatow.

Personel nie stosuje naruszajgcych godnosé matoletniego wypowiedzi o podtekicie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci bad# atrakcyjnosci seksualnej
witym: komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujacych komentarzy odnoszacych sie do pici, wulgarnych lub niestosownych
dowcipow i zartéw, nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili, nie
wdaje si¢ w prywatne rozmowy mateletnich w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy i nie udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekécie lub kontekécie erotycznym,
ktore mogtyby wyrzgdzi¢ krzywde,

Personel nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim.

Personel upewnia/informuje, ze jesli mafoletni czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ bezpoérednio lub wskazanej
asobie i moga oczekiwac odpowiednie] reakcji lub pomocy.

Personel zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczegolng ostroznosc¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Jezeli mafoletni dazytyby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takie pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osohistych granic.

W sytuacjach wymagajgcych zbadania matoletniego zawsze uczestniczy rodzic/opiekun
prawny, przez co personel unika innego, niz niezbedny, kontaktu fizycznego.

. Kontaktujgc sig z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.
16.

Kontakt nigdy nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany, nie moze wigza¢ sie z jakakolwiek
gratyfikacja, ani wynikac z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczgeych sie w zakresie obowigzkow personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.
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18.

20.

2,

22,

23,

24.

25;:

26.

27.

28.

29;

30.

31

32,

33

34.

35.

Personel nie nawigzuje kontaktéw poprzez przyjmowanie bgdz wysylanie do nich zaproszen
w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/ opiekunowie
sq osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/ opiekunow.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika PWDL, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikow ryzyka lub objawow
krzywdzenia dziecka, pracownicy PWDL podejmuja rozmowe z rodzicami/prawnymi
opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat dostepnej cferty wsparcia i motywujac
do skorzystania z pomocy.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy PWDL, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych
obowigzkow, podijeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow co do podejmowanych czynnosci medycznych —
sprawe winien rozstrzygng¢ wiasciwy sad opiekunczy.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposah dostosowany do
wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno dziecka upokarzaé, krzyczeé na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow,
stazystéw i wolontariuszy. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w PWDL regulujg zasady
ochrony danych osobowych wdrozone przez PWDL.

PWDL uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osohistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

PWDL nie utrwala wizerunku swoich pacjentdw - w tym pacjentow matoletnich za wyjatkiem
monitoringu — ktérego zasady dziatania zostaty opisane w odpowiednich dokumentach
zwigzanych z wdrozong ochrong danych osobowych. W takim przypadku wizerunek
matoletniego jest udostepniany tylko i wytgcznie na zgdanie uprawnionych organow np. policji.
Pracownikowi PWDL nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Placowki bez pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
jego wiedzy i zgody.

PWDL nie udostepnia pacjentom — w tym pacjentom matoletnim mozliwosci korzystania
z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu — a wiec niniejszej Standardy Ochrony
Mataletnich nie zawierajg uregulowan dotyczgcych ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.
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W kontaktach z matoletnim personel:

1.

10.
11.

Zachowuje spokoj, cierpliwoéé i szacunek. Okazuje tez zrozumienie dla ich trudnosci
i problemoéw.

Daje prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnosé i wrogosc.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich.
Nie wytyka bteddw w sposéb, ktory rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego, w sposob uwtaczajacy jego
godnosci i poczuciu whasnej wartosci.,

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego nie dowcipkuje i nie
zartuje z matoletniego, w sposdb ktéry obniza jego poczucie wiasnej wartogci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji.
W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i
komunikat JA.

Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa matoletniego lub innych
0s0b.

Mowi wyraZnie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu.

Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sig blisko drugiej osoby, ale nie
narusza jej przestrzeni osobistej.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw personel wystrzega sie:

i

GoA W

lzw. stoperow komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowié o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby),
niewtasciwego zrozumienia intencji rozmowecy,

niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

Wrtasnych negatywnych emocji, np. ztoéé, zdenerwowanie.

W rozwigzywaniu konfliktow personel stosuje nastgpujgce zasady konstruktywnej komunikacji:

a. nie ocenia, nie uogoinia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje,
wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”, upewnia sig, czy dobrze rozumie swojego
rozmoéwce

¢. oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,

d. skupia swojg uwage na rozmowcey, koncentruje sie na tym co méwi,

e. okazuje rozmowcy szacunek,

f. mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

g. wykazuje empatie wobec maloletnich,

h. ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraZnie okresla oczekiwane zachowania.

przekazuje  matoletniemu  utrzymany w spokojnym  tonie komunikat jasny,
konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene zachowania
matoletniego, a nie jego osoby.
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ROZDZIAL VI

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumiec¢ jednorazowe albo powtarzajgce sig umysine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewagg fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace
prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajgce jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajgce tg osobg dostepu do érodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocy srodkow  komunikacji
elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

v

v

przemoc fizyczna — to kaide intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Czesto powoduje roznego rodzaju urazy.
przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajgcy sig wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zfe, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne
dziecka to kategoria, w ktdrej najczesciej nie ma widocznych dowcdow winy sprawcy.
Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca ¢ rodzing, ktora
odbywac sie moze w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.
przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna
to zaangazowanie dziecka w aktywnosc seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pefni
zrozumiec 1 udzieli€ na nia $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystgpuje ono
pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te
osoby ze wrzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, 7aleznosci,
wiadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnosc taka moze
obejmowac:

o Nakfanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych

czynnosciach seksualnych.

o Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.

o Wykorzystywanie dziecka do produkgji przedstawien i materiatéw pornograficznych.
zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe. Ta forma
przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydalnosci
wychowawcze] rodzicow.
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Przemoc mozna stwierdzi¢ na podstawie warunkow zycia, stanu zdrowia, zachowania i wygladu dziecka,
ktére mogg $wiadczyé o jego niezaspokojonych potrzebach, nieprawidtowych relacjach w rodzinie.
Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi 0 tym, ze dziecko doéwiadcza przemocy i nie
mozna go uwaza¢ za »Niepodwazalny dowod” krzywdzenia dziecka. Wiele z nich moze wynikac
z roznych trudnych doswiadczen np. rozwod rodzicow, $mieré osoby bliskiej lub zmiana miejsca
zamieszkania. Jesli jednak symptom powtarza sie, badz wystepuje kilka réwnoczeénie mozliwe jest, ze
mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Przemoc, ktorej doswiadcza dziecko mozna rozpoznac wtedy, gdy uda nam sie nawigzac z dzieckiem
relacje, w ktdrej bedzie sie czuto ono bezpiecznie i nabierze zaufania, aby nam o ewentualnych
naduzyciach powiedzie¢ lub je w inny sposéh zasygnalizowac

(np. zaohserwowac).
Na co wigc nalezy zwrocic szczegdlng uwage?

Dziecko jest czgsto brudne, nieprzyjemnie pachnie.

Dziecko kradnie jedzenie, pienigdze itp.

Dziecko zebrze.

Dziecko jest gtodne.

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.

Dziecko nie ma przyboréw szkolnych, odziezy, butéw i innych przedmiotow codziennego

uzytiu.

7. Dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia.

8. Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazern wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia.

9. Drziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody.

10. Dziecko boisig rodzica lub opiekuna.

11. Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta.

12. Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci itp.

13. Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sig, samookalecza sie itp.

14. Dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwodci.

15. Dziecko ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.).

16. Dziecko uzywa srodkow psychoaktywnych.

17. Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,lepkos¢” dziecka).

18. Dziecko mocey i zanieczyszcza sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osaob.

19. Dziecko ma otarcia naskorka, bolesno$é narzadow ptciowych i/lub odbytu.

20. Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku.

21. Dziecko ucieka z domu.

22. Nastgpita nagfa i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

23. Dziecko mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach ktorych doswiadcza.

Jezeli 7 objawami u dziecka wspdtwystepujg okreélone zachowania rodzicow lub opiekunéw to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegolnie uzasadnione.

Na co nalezy zwrocic¢ szczegdlng uwage?
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1. Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen dziecka.

2. Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
dziecka.

3. Rodzic {opiekun) mowi o dziecku w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko
(np.: uzywajgc okreslen takich, jak idiota”, ,gnojek”, ,géwniarz”).

4. Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt

pobfazliwy lub odrzuca dziecko.

Rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami dziecka.

Rodzic (opiekun) czesto nie potrafi podac miejsca, w ktdrym aktualnie przebywa dziecko.

Rodzic {opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji.

Rodzic (opiekun) zachowuje sig agresywnie.

Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie do

© o N !

sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie.

10. Rodzic {opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka.

11. Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno 7 rodzenstwa.

12. Rodzic {opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym 7 dzieckiem (na
przyktad podczas zabawy).

13. Rodzic {opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkow odurzajgcych.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

1. ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

2. informacje od osoby bedace]j bezposrednim Swiadkiem przemocy,
3. analize objawéw krzywdzenia wystgpujgcych u pokrzywdzonego,
4. ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on
pracownika poradni o tym, ze doznaje jedne; lub kilku jednoczeénie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla mafoletniego bardzo trudnym momentem, $wiadczy o duzym
doznawanym bolu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika poradni, wymaga

zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzic od hezposrednich Swiadkow przemocy,
np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby z dalsze] rodziny,
przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnoscia i zareagowac zgodnie z obowigzujacymi
zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz matoletni nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej
ze strony pracownika poradni, wymaga zareagowanial

7bieranie dowoddéw $wiadczacych o tym, ze w okreslonej sytuacji doszlo do krzywdzenia dziecka, nie
lezy w zakresie odpowiedzialnosci PWDL. Jest to zadanie powotanych do tego organow (policja,
prokuratura), ktére majg obowigzek zbadania danej sprawy na skutek otrzymanego zawiadomienia.
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Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1.

Kazdy matoletni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie,
bedace] pracownikiem PWDL, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej.

Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpic w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym czasie.

W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie | pismie, osoba,
do ktorej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikaciji poprzez skorzystanie
Z pomocy osoby wladajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np.
poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod kemunikacji.

Osoba, ktora powzigta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji kierownikowi PWDL,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje i pogotowie ratunkowe,
0 zagrozeniu zycia matfoletniego.

W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajgcej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce iycie,
zdrowie i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce
na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom moggcym wystepowac w tej rodzinie, zgodnie
z zasadami i procedurami postepowania w takiej sytuacji.

W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra powzieta
informacje postepuje zgodnie 7 procedury.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika poradni

il

4.

Kazdy pracownik poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac —Jesli to konieczne, udzieli¢ pierwsze; pomocy.
Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu kierownikowi
PWDL, dotgczajac pisemna notatke zawierajacg istotne informacje dotyczgce: wygladu, stanu,
dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.
Kierownik PWDL jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemocy
wobec matoletnich wraz z osobg zgtaszajgcg wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatgcznik 4.

Na karcie podpisujg sie: kierownik PWDL i osoba zgtaszajgca.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

i

Osoba, ktora jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo
do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;j.

W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokonac zgtoszenia bezposrednio kierownikowi PWDL.

W takcie rozmowy z kierownikiem PWDL, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktdrych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest z0bowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym
fotografig oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych kierownikowi PWDL oraz zasadach ich przetwarzania
I bezpieczenstwa danych osobowych.

W preypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych do pracownik ktory odebrat telefon
sporzgdza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk potgczen.
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7. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik ten zawiadamia kierownika PWDL o anonimowym
zgtaszeniu, dotaczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki
elektroniczne].

8. W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

9. Ppracownik, do ktérego wplyneto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zatgcznik 4 do SOM, w obecnoséci — o ile to mozliwe -
osoby zgtaszajgcej i w trybie pilnym przekazuje jg kierownikowi PWDL.

10. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujaca taka wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic Policjg.

W przypadku podjecia przez pracownika PWDL podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek:

1. W przypadku podejrzenia ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub moga by¢
inne drzieci, nalezy niezwilocznie poinformowac Policjg dzwonigc pod numer 112
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje
o zagrozeniu. Dziecku udziela sig tez niezbgdnej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.

2. W przypadku podejrzenia ze opuszczenie przez dziecko PWDL w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato
jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sig dziecka i niezwtocznie wystapic do
sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych, zawiadamiajgc
jednoczeénie wiasciwy organ — Policja, CPR.

3. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi PWDL lub
bezpoéredniemu przetozonemu (personel administracyjny i porzadkowy).

4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

5. 7Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba wskazana na state
lub doraznie do prowadzenia interwencji.

6. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode drziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, Opisujacego najbardziej dokfadnie zdarsenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko lub inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki), a nastepnie przestaniu go do najblizsze]
jednostki Policji lub prokuratury. Zat. nr 7 do SOM.

7. W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony rodzicow, opiekunow prawnych lub innych domownikow:

a. nalezy wszczac procedure Niebieskie] Karty poprzez wypetnienic odpowiedniego
formularza, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg.

b. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza
np. zaniedbania lub relacje w rodzinie sa w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sg
niewydolni wychowawczo), nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

8. W przypadku gdy doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych, nalezy wystapic do sadu
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rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
Sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje
moze rozmawiac¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang
o krzywdzenie i $wiadkami.

W przypadku gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko dodwiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego, nalezy wszczac procedure Niebieskiej Karty.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza Karty -, A”
w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgtoszenia dokonanego
przez czionka rodziny lub przez osobe bedgcg sSwiadkiem przemocy w rodzinie.

Do wszezecie procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej
przemocy.

Do wszezgcia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujaca przemoc domowa ani obecnosé tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.
Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sig¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo
wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, e 53 oni sprawcami
krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, e wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to moszliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sig w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej —
w rozumieniu art. 115 § 11 k.k. czyli np. dziadkéw, pradziadkéw czy petnoletniego rodzenstwa.
Po wypetnieniu karty — ,A”, osoba dotknieta przemocg domowg w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktora zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypetniony formularz Karty — B.

Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje przemocy,
praw czlowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskaé pomoc.

Formularza ,B” nie przekazuje sie osobie podejrzane] o stosowanie przemocy domowej.
Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan interwencyjnych
zapewnizjacych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Dokumentacje zwigzang z procedura interwencji umieszcza sie w dokumentacji medyczne;j
drziecka.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac¢ —
nalezy wystapic¢ do sgdu rodzinnego, o wglad w sytuacje rodziny.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organow.

NARUSZENIE ZE STRONY PERSONELU

1.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi PWDL,
w ktorej jest zatrudniona lub bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny
i porzadkowy).

Za prowadzenie interwencji odpowiada PWDL osoba wskazana na state lub doraznie do
prowadzenia interwencji

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkodg dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego sprawcy

Strona 17 2 19



(co najmnie]j imig i nazwisko lub inne dane umozliwiajace identyfikacje), a nastepnie przestaniu
g0 do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

4. W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpsiwa na
jego szkode ze strony cztonka personelu:

a. w sytuacji gdy zachowanie byfo jednorazowe i o niewielkie] intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcy 7 pracownikiem fub
wspotpracownikiem,

h. w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegblnosci gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowac rozwigzanie
stosunku prawnego z osohg, ktdra dopuscita sig krzywdzenia,

c. jezeli cztonek personelu, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest hezposrednio
zatrudniony przez PWDL, lecz przez podmiot trzeci, woweczas nalezy zarekomendowac
zawieszenie wspotpracy z tg osoba, a w razie potrzeby rozwigzat umowe z organizacjg
lub instytucjg wspdtpracujgea.

5. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organow (np. sgd, Policja, prokuratura).

Cproestanki | Rodzajinterwencji | Dokogo | Podstawaprawna |
Zagrozenie dobra Zawiadomienie Policja/Prokuratura art. 240 ustawy kodeks |
dziecka — np. w wyniku | o mozliwosci lkarny ‘
przestepstwa popefnienia

przestepstwa ‘

Zagrozenie dobra Whniosek o wglad Sad opiekuriczy —wydziat | art. 572 ustawy kodeks |
dziecka w sytuacje rodzinny postepowania ‘
np. zaniedbanie | dziecka/rodziny cywilnego |
Przemoc domowa Niebieska Karta Gminny/Miejski Zespot art. 12 ustawy l

Interdyscyplinarny o przeciwdziataniu
- przemocy domowe]
Rozdziat VII

Postanowienia koncowe

1. Kierownik PWDL na biezgco monitoruje realizacjg standarddw, reaguje na sygnaty naruszenia
standardow oraz proponuje zmiany w standardach - przeprowadzajgc wérod pracownikow
i pacjentéw PWDL raz na rok ankietg monitorujgcg poziom realizacji standardow.

2. W ankiecie, pracownicy/pacjenci PWDL moga proponowaé zmiany standardow oraz
wskazywa¢ naruszenia standardéw w organizacji.

3. W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje
sg wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.
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4. Kierownik PWDL lub wyznaczona przez niego osoba, dokonuje Opracowania wypetnionych
przez pracownik(‘)w/wspéipracowniko’w/pacjentéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
zmonitoringu, ktdry nastepnie przekazuje kierownikowi PWDL.

Co najmniej raz na rok dokonuje sig oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnoéci z obowigzujgcymi przepisami.

Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

L

Kierownik PWDL wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom oraz
wspotpracownikom nowe brzmienie standardéw.

8. Ogtoszenie standarddw nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej PWDL oraz
wywieszenie na tablicy ogtoszen, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

9. Ogtoszenie standardéw dla pracownikéw placowki nastepuje poprzez umozliwienie zapoznania
sig z nimi w rejestracji.

10. Standardy wchodzg w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 roku.

Rozdziat VIII
Zatgczniki
Zat. nr 1 | Oswiadczenie o niekaralnosci i zob-owi'qzahiu do przestrzegania podstawowych zasad 1
; / ochrony dzieci
" Zat. nr2 ‘ Oswiadczenie o panstwie lub par’ls_twachrzrami_eszkania w Ciggu ostatnich 20 lat B
Zat.nr3 Oswiadczenie w przypadku braku informaciji z rejestru__karnggo B o
Zat.nrd Karta zgtoszenia podejrzenia Iirzywdzenria_l_gbﬁgy\gdzfepia_ matoletniego
| Zat.nr5 Rejestr zgtoszen podejrzenia krzywdzenia matoletniego 7
| Zat. nr 6 Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci  informacji powzietych w procesie
il postgpowania w sprawie krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych
| osobowych o -
' Zat. nr7 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzér)i .
; Zat. nr 8 Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny
| Zat. nr9 Procedura Niebieskiej Karty

Zat. nr11 | Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony'l\f/-lrafpletnich (SOM)
Zat. nr12 Wykaz zmian w SOM
| Zak. Nr13 | Matoletni - wersja skrdcona dla dzieci

|
|

| |

| Zat. nr 10 | Wykaz telefondw
|

KIER WNIEK
Samodzieins Publicznego
Zaktadu Opi | Zdrowotnej

rcowie

Snsio0, 400 100

Miejscowosc¢ data Podpis kiergwnika PWDL
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Zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich

Oswiadczenie o niekaralnosci

i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

la  nizej podpisany/podpisana, ... nr PESEL

oswiadczam, 7e nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnoéci seksualnejiobyczajnosci,
I przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sig przeciwko mnie 7adne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto  oswiadczam, e zapoznatam/-em sie  z  standardami ochrony  matoletnich
WV v S0 GR35 s S b i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oéwiadczenia.

(data i podpis)



Zatqeznik nr 2 do Standarddw ochrony matoletnich
Oswiadczenie

o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Ja,  nizej  podpisany/  podpisana ..o nr PESEL

oSwiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych paistwach niz Rzeczpospolita
Polska i paristwo obywatelstwa.

¥ zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, a to w nastgpujgcych panstwach .........

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢

Jezeliosobo zamieszkiwata w innym paristwie niz Rzeczpospolita Polska | panstwo obywatelstwa jest zobowigzany
przediozyc zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziofaniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawag obcego.

Podstawa prawno: art. 21 ust. 5, ust. 7 i usl. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniorn przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich 7 drijg 13 maja 2016 r.. (Dz.U. 2 2023 r. poz. 1304 j.1. z pozn. zm.),



Zatqcznik nr 3 do Standarddw ochrony matoletnich
Oswiadczenie
w przypadku braku informacji z rejestru karnego
Ja, nizej podpisany/a ..., Y oot A S A R B S SSS
numer PESEL

Oswiadczam,iz:

1. prawo w panstwie obywatelstwa ... (wpisa¢ nazwe paristwa/paristw) nie
przewiduje sporzgdzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadszi sie rejestru karnego;
2. prawo w panstwie, w ktdrym zamieszkiwatem/am ..o (wpisa¢ nazwe

panstwa/panstw) nie przewiduje sporzgdzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi
si¢ rejestru karnego.

Oswiadczam ponadto, iz

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreSlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynow
zabronionych, oraz 7e nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnodci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem Swiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowost, data) (wiasnoreczny — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym i achronie matoletnich z dnia z dnig 13 maja 2016 r. (Dz.U. 7 2023 r. poz, 1304 j.t. 7 péén. zm.)



Zatqcznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich

KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

l Dotyczy dziecka:

f Osoba zglaszajgca: Imie i nazwisko:
J Dane do kontaktu:

[ Stopien pokrewienstwa:

'Z'rc')dfo wiedzy lub informacji o
| przemocy

Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia np.

pisemna, hezposrednio, listownie,
telefonicznie

Fakty wskazujgce na stosowang
przemoc podane przez osobe
zglaszajgcy

’ Inne informacje o dziecku, rodzinie

Wskazanie  potencjalnej osoby
stosujgcej przemoc

Podpis osoby zgtaszajacej

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:
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Zatqcznik 6 do Standarddw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzigtych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego

oraz przetwarzanych danych osobowych

Ja nizej podpisany/podpisana ... os$wiadczam, 7e

1.

Zaposnano mnie z preepisami dotyczgeymi ochrony danych osobowych, a w szczegoinosdci
z trescig ogolnego Rozporzadzenia o ochronie da nych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy
o Ochrenie Danych Osobowych:

zapoznano mnie ze Standardami Ochrony Matoletnich, wdrozonymi
T oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania w szczegolnosci do
raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia;

zachowam poufnosé informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan zwigzanych
Zz przeciwdziataniem przemocy domowej oraz ze znane mi 53 przepisy 0 odpowiedzialnoséci
karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostepu osohom
nicupowaznionym.

( miejscowosé, data ) (czytelny podpis pracownika)



Zatqeznik 7 do Standardéw ochrony matoletnich

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzdr})

Micjscowosé  , dnia oo,

Zawiadamiajgey: oo 7 S1ed7iDg W o

reprezentowana przezs ...

adres do korespondencjis oo

Prokuratura RejonOwWa W .......coocovvivoov ]

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Niniejseym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ... na szkode matoletniego

............. cmeniesinn (IMig T Nazwisko, data urodzenia) Preez o e, (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania preez oo (imie i nazwisko pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec

matoletnie]/go ... e imig | nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace relacii z v

[2].

Dalszy opis podejrzenia popetnienia preestepstwa

Majgc na uwadze powyisze informacje, a takie dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego Wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

Osobg moggeq udzielic wigee] informaci Jest v, {imig, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).

Wsselkg korespondencie w sprawie prosze przesylac na adres korespondencyjny, 7 powotaniem sig¢ na numer iliczbe dziennika
pisma.

podpis osoby upowa?znionej

[1] Zawiadomienie naleiy stoiye do prokuratury rejonowej/policji whadciwej ze wzgledu na micjsce popetnienia przestepstwa.

[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Naleiy uzu petnic zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczyc np.: kiedy i
gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogl je widzied/wiedzied o nim, kto mogt popetnic przestepstwo).



Ninigjszym  wnosze o wglad w sytuacje
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Z informac)i usyskanyeh od pracownikow

Zatgeznik 8 do Standarddéw achrony mafoletnich
Wz6r whiosku o wglad w sytuacje rodziny

Miejscowosé, dnia ... R

Sad Rejonowy
... Wydziaf Rodzinny i Nieletnich[1]

WhioskotdaWea: . s i s
reprezentOWanNa PrZei: s
adres do Korespondenciiz e

Uczestnicy postepowania: .......c.ooveeens {(imiona i nazwiska rodzicow)
) e i R S (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ............(imig i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

matoletniego ......oeeeeees (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia[2]) i wydanie

Uzasadnienie

........................ bedacych w kontakeie z matoletnim/g wynika, ze

Rodzina nie ma zatozone] Niebieskiej Karty.
Majgc powyzsze fakly na uwadze moina przypuszczac, ¢ dobro matoletniego ... JESLZAGIOZONE 8 i
nie wykonuja wiadciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/jg 1 ewentualne

wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujacym sie matoletnim/g w organizacji JE5Lenencrcesrnsnreeeenn (iMig, nazwisko, telefon stuzbowy, adres
placowki).

PN - c LTy 13|
Zataczniki:
1. [w. dokumenty, jak sg dastepne,
2 Qdpis pisma.

1. Whniosek nalezy ztozyc¢ do sqdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
2. Nalesy zawsze podaé imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sqd moze skutecznie
pomac, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratera na wywiad.



Zaf. nr 8 do Standardow ochrony mafoletnich
Procedura Niebieskiej Karty

Procedura ,Niebieskie Karty” jest narzedziem, ktdrego gtownym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy domowej, ale takie wspdtpraca przedstawicieli roznych
instytucji i podmiotow, ktore sg zohowigzane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o
wystgpieniu przemocy domowe;j.

Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje:

1. osoby doznajgce przemocy domowe],
2. osoby stosujgce przemoc domowa, przez ktore nalezy rozumiec wytacznie osoby petnoletnie,
ktore dopuszczajg sie przemocy domowej wobec 0s6b doznajgcych przemocy domowe;.

Wszezecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A” w przypadku
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego przez swiadka
przemocy domowej. Nastepnie formularz przekazuje sie do Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wszczecia procedury NIEBIESKIE) KARTY dokonujg ponizsze osoby wypetniajgc formularz ,Niebieska
Karta—A"

pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;
funkcjonariusz Policji;
zotnierz Zandarmerii Wojskowe] w sprawach zotnierzy petnigcych czynng stuzbe wojskowy

W M=

stosujgcych przemoc domowa;
4. pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla osob doznajgeych przemocy
domowej;
asystent rodziny;
6. nauczyciel wychowawca bedgcy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajgcy sytuacje domowg

tn

matoletniego;

7. osoba wykonujgca zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik
medyczny
przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych;

9. pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych; Policji;
oswiaty; ochrony zdrowia; lub organizacji pozarzadowych

Procedura preewiduje dwuetapowy udziat osoby dotknietej przemocg domowa, gdzie pierwszy etap,
to zetkniecie z przedstawicielami w/w stuzb, ktdrzy bedg zobowigzani wypetnic formularz ,Niebieska
Karta — A", a drugi etap to zaproszenie przez grupe diagnostyczno-pomocowa na spotkanie i wspdlne
omowienie dalszych, zintegrowanych dziatan pomocowych.

2. Etap | Procedury

Zetknigcie sie z przedstawicielem stuzb moze nastapi¢ w rozny sposob. Najczesciej bedg to interwencje
Policji (np. z uwagi na zgtoszenie telefoniczne), wizyta u lekarza z obrazeniami ciata, poinformowanie
pracownika socjalnego o doznawaniu przemocy w rodzinie podczas przeprowadzania rodzinnego
wywiadu srodewiskowego, spotkanie dziecka z pedagogiem w szkole, poinformowanie nauczyciela,
¢zgloszenie sie o pomoc do gminnej komisji rozwigzywania problemodw alkoholowych itp.



Kazda z tych stuzb ma kilka podstawowych obowigzkow, w zaleznosci od specyfiki jej zadan. Generalnie,
przy pierwszym spotkaniu, oprocz dziatan interwencyjnych majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa osobie dotkniete] przemocg domowg, przedstawiciele stuzb wszcrynajg procedure
poprzez wypetnienie w obecnosci takiej osohy formularza ,Niebieska Karta — A", stuzgcego zebraniu
niezbednych informacji o okolicznosciach zdarzenia. Formularz gromadzi m.in. dane osobowe osoby
doznajacej przemocy domowej oraz osoby stosujgce] przemoc domowa, formy stosowanej przemocy,
opisu miejsca zdarzenia, okresu trwania sytuacji przemocowych, swiadkow przemocy domowej,
podejmowanych wezesniej dziatan majacych na celu zgtoszenie przemocy domowej itp.

Rozmowe 7 osohbg dotknietg przemocg w rodzinie, przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych
swobode wypowiedzi | poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgeych jej bezpieczenstwo.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie dotknietej przemoca domowg, przekazuje
sie pouczenie, stanowigce formularz ,Niebieska Karta — B”. Jezeli osobg dotknieta przemocg
domowag, jest dziecko, pouczenie przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu,
albo osobie, ktdra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy domowej. Pouczenia nie przekazuje sie
osobie, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc domowa.

W trakcie rozmowy z o0sobag stosujagcg przemoc domowg informuje sie jg w szczegdlnosci o
prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na koniecznosé zmiany
sposobu postepowania.

Dziatania powyzsze realizuje sie uwzgledniajgc warunki, czynniki i potrzeby, w tym dotyczace osoh
niepetnosprawnych.

Spotkania z osobami doznajgcymi przemocy domowej oraz osobami stosujgcymi przemoc domowg nie
mogg by¢ organizowane w sposdb umozliwiajgcy im wzajemny kontakt.

Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowe] wobec matoletniego, dziatania w ramach
procedury przeprowadza sie w obecnasci rodzica, opiekuna prawnego lub faklycznego.

3. Obowiazki przedstawicieli poszczegolnych stuzhb:
Obowiqgzki funkcjonariusza Policji

1. udziela osobie doznajgcej przemocy domowej niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej
pomocy przedmedycznej (jezeli taka jest konieczna);

2. organizuje niezwfocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
doznajgcej przemocy domowej;

3. podejmuje, w razie potrzeby, inne niezhedne czynnosci zapewniajgce ochrone zycia, zdrowia i
mienia osob doznajgcych przemocy domowej, wigcznie z zastosowaniem na podstawie
odrebnych przepisow w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowa srodkow przymusu
bezposredniego i zatrzymania;

4. przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg stosujgcg przemoc domowsa rozmowe, w
szczegdlnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad osobg
najblizsza lub inng osoba pozostajgcag w statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci od osoby
stosujgce] przemoc domowg albo nad matoletnim lub petnoletnig osobg nieporadng ze
wzgledu na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobe stosujacg przemoc domowa do
zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspdtzycia spotecznego;



przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia $ladow i
dowodow przestepstwa;

pcdejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym wystepowac w
srodowisku domowym, w szczegdlnosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenistwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocowsy;

dokonuje niezbednych ustalen w zakresie udziatu osoby stosujgcej przemoc domowg w
programach korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc domowg lub w
programach psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowg;
informuje, w formie notatki urzedowej, zespdt interdyscyplinarny o dziataniach
podejmowanych wobec osoby doznajacej przemocy domowej oraz osoby stosujgcej przemoc
domowag, w tym w szczegolnosci o udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osob
stosujacych przemoc domowa

W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznejf lub centrum ustug

spotecznych:

1
2

L

diagnozuje sytuacje, potrzeby i zasoby osoby doznajgcej przemocy domowej;
udziela kompleksowych informacji o:
a. mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach Swiadczgcych
specjalistyczng pomoc na rzecz 0sob doznajgcych przemocy domowe)j,
h. formach pomocy matoletnim doznajgcym przemocy domowej oraz o instytucjach i
podmiotach swiadczgeych te pomoc,
c. mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby
doznajace] przemocy domowej;
organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
doznajgcej preemocy domowej;
capewnia osobie doznajgce] przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb, schronienie w
catodobowej placowce swiadczgcej pomoc, w tym w szczegalnosci w specjalistycznym osrodku
wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej lub innej placowce, w tym prowadzongj
przez arganizacje pozarzadowe i stowarzyszenia, dziatajgce na podstawie przepisow ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
hierze udziat w opracowaniu przez grupe diagnostyczno-pomocowsy indywidualnego planu
pomocy;
podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym wystepowac w
srodowisku domowym, w szczegolnosci skiada systematyczne wizyty sprawdzajace stan
bezpieczenstwa osoby doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb olkreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocowsy;
moze prowadzi¢ rozmowy w szczegolnosci © prawnokarnych konsekwencjach stosowania
przemocy domowej oraz informowac osobe stosujgcg przemoc domowg o mozliwosciach
podjecia leczenia lub terapii, udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych lub programach
psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowg.

Obowigzki przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych



Prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem probhlemdw alkoholowych oraz
integracji spotecznej osob uzaleznionych od alkoholu.

W szczegolnosci dziatania te obejmuja:

1. zwigkszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od
alkoholu;

2. udzielanie rodzinom, w ktorych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychospolecznej i
prawnej, a w szczegolnosci ochrony przed przemocg domowg;

3. prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjne] oraz dziatalnosci
szkoleniowej w zakresie rozwigzywania problemdw alkoholowych, przeciwdziatania
narkomanii oraz uzaleznieniom behawioralnym, w szczegdinosci dla dzieci | mtodziezy, w tym
prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢ sportowych, a takie dziatan na rzecz dozywiania dzieci
uczestniczacych w pozalekcyjnych programach opiekunczo-wychowawczych i
socjoterapeutycznych;

Obowigzki przedstawiciela ochrony zdrowia

Do zadan ochrony zdrowia nalezy: udzielenie podstawowej pomocy medycznej oraz umiejetne
przeprowadzenie rozmowy umozliwiajgcej rozpoznanie przemaocy i pokierowanie osoby krzywdzone]
do miejsc, gdzie moze uzyskac pomoc.

Do obowigzkow pracownika ochrony zdrowia nalezy teiz wydanie za$wiadczenia lekarskiego
o doznanych obrazeniach i poinformowanie osoby krzywdzonej o miejscach i warunkach wystawienia
obdukeji. Zaswiadczenie takie wydaje sie bezptatnie, niezaleznie od tego, czy pokrzywdzony uda sie
do osrodka majacego podpisany kontrakt z NFZ, czy pojdzie do prywatnego gabinetu lekarskiego.

Zaswiadczenie ma obowigzek wystawi¢ kazdy lekarz, mozna udac sie do osrodka nocnej pomocy
lekarskiej, a w wigkszych miastach na SOR lub do szpitala petnigcego ostry dyzur. Lekarz nie moze
odmowit wystawienia takiego zaswiadczenia. Lekarz dokonuje badania osoby pokrzywdzonej i w
zaswiadczeniu powinien opisa¢ wszelkie widoczne obrazenia oraz ich szczegotowy wyglad:

rodzaj (rana: ktuta, cieta, szarpana, darta, ttuczona, podbiegniecie krwawe, otarcie naskdrka,
obrazenie zderzakowe, etc.),

kolor (szczegdlnie przy podbiegnieciach krwawych, ma to znaczenie dla ustalenia cech gojenia
zwigzanych z rozpadem hemoglobiny),

wielkos¢ {(w milimetrach lub centymetrach), przy ranach takze gtebokosé, obecnosc ciat obeych,
etc.

Zaswiadczenie takie nie jest obdukcjg lekarska.

Jest ono jedynie dowodem na to, jakie obraZenia lekarz wystawiajgcy zaswiadczenie stwierdzit
u pokrzywdzonego. Natomiast nie jest ono dowodem w zakresie przyczyn i mechanizmu powstania
obrazen.

Tylko biegty sadowy z zakresu medycyny sgdowej moze to stwierdzi¢ w wydanej na te okolicznoéc
opinii.

Po wszczeciu postepowania przygotowawczego opinia jest wydawana na zlecenie prokuratury i jej koszt
pokrywa Skarb Panstwa.



Do obowigzkow pracownikéw ochrony zdrowia nalezy takze powiadomienie organéw $cigania gdy
zachodzi podejrzenie popetnienia przestgpstwa (np. Slady cieikiego uszkodzenia ciata, slady
wykorzystania seksualnego, itp.)

Obowigzki przedstawiciela oswiaty

1. diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg domowg, w tym w szczegdlnosci wobec dzieci;

2. udzielanie kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub
osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i
pedagogiczne] oraz wsparcia rodzinie, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczgcych
specjalistyczng pomoc na rzecz 0séb dotknietych przemocg w rodzinie.

Oprocz podejmowania dziatan interwencyjnych w placéwkach oswiatowych prowadzone sg rowniez
dziatania profilaktyczne.

1. udzielanie informacji o mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i
pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczgcych
specjalistyczng pomoc na rzecz 0soh dotknietych przemocg w rodzinie, a takze mozliwoéciach
podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawg sytuacji osoby, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca domowag.

2. prowadzenie rozmowy z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
domowa, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informowanie tych
0sob 0 mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywar
korekcyjno-edukacyjnych:

4. Etap ll Procedury.
Zespot interdyscyplinarny

Zgodnie 7 zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, dziatania podejmuje gmina, w
szczegolnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym.

W sktad zespotu interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele:

jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j:

gminnej komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych;

Policji;

oswialy;

ochrony zdrowia;

organizacji pozarzgdowych;

przedstawiciele Zandarmerii Wojskowej, jezeli Zandarmeria Wojskowa ztozy taki wniosek
do wojta, burmistrza albo prezydenta miasta w zwigzku z zamieszkiwaniem na obszarze
gminy zotnierza petnigcego czynng sfuzbe wojskowsa,

kuratorzy sgdowi,

prokuratorzy,

przedstawiciele innych podmiotéw niz okreélone w ust. 3—4 ustawy, dziatajacych na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;j.



Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan w/w podmiotéw
oraz specjalistéw w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegolnosci przez:

1. diagnozowanie problemu przemocy domowej;
podejmowanie dziatan w érodowisku zagrozonym przemocq domowa majgcych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

3. inicjowanie interwencji w $rodowisku dotknigtym przemoca domowa;
rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w
$rodowisku lokalnym;

5. inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujgcych przemoc domowa.

Grupa diagnostyczno-pomocowa

Zespot interdyscyplinarny tworzy grupy diagnostyczno—pomocowe w celu rozwigzywania problemow
zwigzanych z wystgpieniem przemocy domowej w indywidualnych przypadkach.

W skiad grup diagnostyczno—pomocowych wchodzg przedstawiciele jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych, Polic]i, os$wiaty, ochrony
zdrowia. W sktad grup roboczych moga wchodzic takze kuratorzy sadowi, a takze przedstawiciele innych
podmiotdw, specjalisci w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W ramach procedury grupa diagnostyczno-pomocowa:

1. dokonuje oceny sytuacji domowej, potrzeb i zasobdw osoby doznajacej przemocy domowej
araz osoby stosujgcej przemoc domows;

2. udziela pomocy osobie doznajacej przemocy domowej;
opracowuje indywidualny plan pomocy dla osoby doznajgcej przemocy domowej i jej
¢rodowiska domowego, ktory zawiera propozycje dziatan pomocowych;

4. podejmuje dziatania w stosunku do osoby stosujacej przemoc domowg w celu zaprzestania
stosowania tego rodzaju zachowarn;

5. przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowg informacje, w szczegélnosci o prawnokarnych
konsekwencjach stosowania przemocy domowej;

6. przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowq informacje o koniecznych do zrealizowania
dziataniach w celu zaprzestania stosowania przemocy domowej;

7. wnioskuje do zespotu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosujgcej przemoc domowa
do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych dla 0s6b stosujgcych przemoc domowg
lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla 0s0h stosujacych przemoc domows;

8. motywuje osobe stosujaca przemoc domowg do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc domowg oraz nrogramach
psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgeych przemoc domowd,

9. przeprowadza z 050bg stosujgcg przemoc domowg rozmowe ukierunkowang na wskazanie
zagrozen wynikajacych z naduzywania alkoholu, érodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekow;

10. rozstrzyga o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowe zapraszajg na swoje posiedzenie osobg dotknieta
przemoca domowa, jednakze jej niestawiennictwo nie wstrzymuje dalszych prac zespotu lub grupy.
Nalezy stawié sig na zaproszenie, aby umozliwic i utatwié udzielenie sohie pomocy. Na posiedzeniu tym
cztonkowie grupy w obecnosci zaproszonej osoby dotkniete] przemoca domowg, dokonujy analizy
sytuaciji rodziny i wypetniaja stosowny formularz ,Niehieska Karta—C
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Podstawowym zadaniem grupy jest opracowanie indywidualnego planu pomocy dla osoby dotknietej
przemocy domowa, i jej rodziny, zawierajgcego propozycje dziatar pomocowych. Indywidualny plan
pomocy obejmuje ogot dziatan podejmowanych przez osobg dotknigty przemoca domowg w celu
poprawy sytuacji Zyciowej tej osoby oraz jej rodziny i realizowany jest we wspotpracy z
przedstawicielami: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
problemow  alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowych oraz
kuratorow sadowych lub prokuratora.

Indywidualny plan pomocy moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od potrzeb i sytuacji osoby dotknictej
przemocy domowg, w szczegdlnosci w sytuacjach, gdy osoba, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, 7e
stosuje przemoc domowa, dopuscita sig po raz kolejny stosowania przemocy domowej w trakcie dziatan
dokonywanych przez zespot interdyscyplinarny lub grupe diagnostyczno-pomocowsg.

Dziatania w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc domowa.

Grupa diagnostyczno-pomocowa, po wezwaniu osoby stosujgcej przemoc domowa, w jej obecnosci,
dokonuje analizy sytuacji w zwigzku z podejrzeniem stosowania przemocy domowej i na podstawie
informacji zawartych w formularzu »Niebieska Karta -D” dokonuje ustalen dotyczacych dalszych
dziatan, zobowigzujgc osobe stosujgcg przemoc domowa do ich realizacji w celu zmiany jej
postepowania.

5. Zakonczenie procedury ,Niebieskiej Karty”
Zakonczenie procedury , Niebieskie Karty” nastepuje w przypadku:

1. ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego
stosowania przemocy domowe;j,
2. rozstrzygniecia o braku zasadnodci podejmowania dziatan.

W preypadku niepolwierdzenia informacji o stosowaniu przemocy domowej grupa diagnostyczno-
pomocowa odstgpuje od dalszych dziatan, co jest dokumentowane w formie pisemnej i elektronicznej.
Odstapienie od dalszych dziatan wymaga udokumentowania w formie protokotu.

Procedura ,Niebieskie Karty” przeprowadzana jest niezaleznie od innych rodzajow postepowan, w
szczegolnosci postepowania karnego, rodzinnego lub cywilnego.

W razie stwierdzenia popetnienia przestepstwa, przedstawiciele realizujacy procedure ,Niebieskie
Karty” sg zobowigzani do poinformowania o tym fakcie organy $cigania (Policje, prokurature).

Do niniejsze] procedury dotgczono wzory formularzy stosowanych zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzordw formularzy
"Niebieska Karta".



naswa i adres podmiotu, w ktdrym

jest zatrudniona osoba wypctniajaca

formulars \Niebieska Karta - A"

»NIEBIESK

A KARTA - A”

 (migjscowosc, data)

Wodo & o sl w9

W zwigzku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku

zgtoszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

| DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane

Osoba 1 _doz:néﬁ-éq?:é ‘
przemocy domowe]

"~ Oscba 2 doznajgca
przemocy domowej

~ Osoba 3 doznajgca

przemocy domowsej

Matoletni (Tak/Nig)"

Imig i nazwisko
Imiona rodzicow

PESEL?

Nazwa | adres
migjsca pracy/
nazwa | adres
placowki oswiatowey.
do ktorej uczeszcza
| matoletni

- Adres niejsca zamieszkania:

| Kod pocztowy

| Migjscowost

| Gmina

[ Wojewddztwo

[Uhca
Nr domu/nr lokalu

| Telefon lub adres
| e-mail

| Adres migjsca pobytu
| Kod pocztowy
| Migjscowost

| Gmina

[ Wo;ewédztwo

i Ulica

Nr domu/nr lokalu

fezell jestiniy niz adres imiejs

ca zamieszkania):

| (np zona byl zona. partner, byly partner, carka, pasiert, matka, tesc)”

| Stosunek pokrewienstwa, powmowactwa lub rodzaf relacyi z oséba stosujacaj przemoc domowg:




Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby osob doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karle zawierajgca |abele |

Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE
PRZEMOCY DOMOWEJ ...............

Il. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane
Imig i nazwisko

Osoba 1 stosujgca przemoc domowa

Osoba 2 stosujgca przemoc domowg ‘

Imiona rodzicow

Wiek
PESEL#

Adres miejsca zamieszkania.

Kod pocztowy

Miejscowosé

Wojewéd_ztwo
Ulica
Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

:/i}rc};es miejsca pobytu (jezeli
Kod pocztowy

ﬁéjs&)wdéé '

Gmina )

Wojewddztwo

Ulica

| Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,

w tym nazwa i adres

miejsca pracy

fest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajacq przemocy domowef:
(np. zona, byfa zona, partner, byty partner, cérka, pasierb, matka, tes$é)"

V. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOR
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoby/formy przemocy domowej

Oschba 1 stosujgca przemoc

wobec wobec wobec

Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajgcej | doznajacej | doznajgcej
przemocy | przemocy | przemocy

Osoba 2 stosujgca przemac

wobec wobec wobec

Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajace) | doznajgce) | doznajgce]
przemocy | przemocy przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwiadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemog psychiczna®
izolowanie, wyzywanie, osmieszanie,

(wymien jakie)

grozenie, krytykowanie, ponizanie | inne

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania plciowego,
innych czynnose! seksuainych i inne
(wymien jakie)

Przemaoc ekonomiczna®

ktoryeh istnieje taki obowigzek,

niefozenie na utrzymanie 0séb, wobec

B



| meraspokaanme polr-ch matenalnych,
MS2Crente rzeczy osobistych,
demolowanic miesskania wynoszseme
Sprzgtow. domowyeh oras ch

| Sprredawante | nne (wyimien jakie) |
Przemoc za pomoca srodkow

| komunikagy elektronicznej™

| wyzywanie, straszenle, pomzanie o0soby

w Internecte lub przy uzyciu telefonu,

robienic jof zdjgcia lub rejestrowanie

fimaw bers jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsyfanic telefonem

zdjec, filmow lub tekstow, kiore ja

| obrazajéa lub osomeszajg, inne (wymien

Jakic)

Inne”!

samedhanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeh biologicznych,
psychicenych rinnych,

nmssczenio rreczy 0sohistych,
demolowanic miesskama wyneszenic
sprzgtow domowych ich sprzedawarie,
pozostavaame bes opiekl osoby, ktora
72 powodu choroby. niepelnosprawnosc
lub wieku rie maze samodeieinie
2ASPOkOIC Swoich polrzeh,

zmussame do prcia alkoholu,
sMuszanie do zazywarna srodkow
odursajacyeh. substancyi
psychiatropawych fub lekow 1 inne
{wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIQSEA USZKODZENIA CIALA? (TAKINIEYD
i Osoba 1 doznajgea przemacy
I

Uwagal W prrypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajacych przemocy dolgez kolejng karte zawierajgeg Tabelg V

Osoba 2 doznajgca przemocy

Osoba 3 doznajgca przemocy

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZEOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
NIEBIESKIE KARTY™?
[(Jtak (kiedy? ..., GAZIE? woiscamisniinn. s irmmonsmns ) [ nie [] nie ustalono

VIl CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA NIEBIESKIE
KARTY"?
[]tak [ nie [] nie ustalono

VIIL CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[tak [ nie [] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)D

Osoba 1 doznajaca przemocy ‘ Osoba 2 doznajgca przer‘hocy  Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W prrypadku wigksze) niz 3 liczby 0sob dosnajgeyeh preemaocy dolgezs koleyng karte zawierajaey [ abelg 1X

X SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWE.

[ ]ustalono - wypetnij tabele [] nie ustaleno
} Dane | Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
[ Wiek 7 R ) I

| Adres migisca samieszkania B

| Kod pocztowy

|
Miejscowoscé l

| Gnna |

5]




’ Wojewodztwo -
Ulica
Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres

e-mail

Stosunek Swiadka do 0s6b, wobec ktorych sg podejmowane dziatara w ramach ptor adury Nichieskie Kary™ (np
czionek rodziny, osoba ohca)" | {

X1. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanle “Osoba 1 Osoba 2
stosujaca stosujgea |
pr,'cmoc | pf/{il‘f_'lﬁ()

Badanie na zawartosc alkoholu (wymk)

Doprowadzenie do wylrzezwienia

Tapodstame art. 15a ustawy 7z dnia 6
kwietnia 1890 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r

71 6zn. zm. '
' Doprowadzenie do policyjnego . 12L. pozn B !

pomieszczenia dla osob zatrzymanych REROHSEWE AT, 233 USiRWy dna ©
) ¥ y czerwea 1997 r. - Kodeks postepowania

karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z pdzn.
zm, )

|
P S = |

Powiadomienie organdw scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania | |ego
bezpoéredniego otoczenia ! |
Wydanie zakazu zblizania sug do wspolme zajmowanego mleszkama ego bezposrednleqo w

otoczenia

Zakaz zhlizania sie osoby stosujgcej przemoc domowg do osoby dotknigtej takg przemocg
‘na okreslong w metrach odlegtose w

== = I | ——— {

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotkmata przemocg domowa o \
| Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgce] przemoc na terenie szkoty, placOwki |
oswiatowe], opiekuncze] i artystycznej, do ktorych uczeszcza osoba dotknigta przemoca
domowsg _ j
Zakaz wstepu | przebywania osoby stosujacej przemoc w migjscach pracy oscby doznajgee|
przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wiasciwej w spawach wydawania pozwolenia |
na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentow potwierdzaj acych legalnosé posiadania |
broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domeowe) B

i !

Inne {wymien jakie?) I o

XI1. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWE
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

T - Dziatanie o “Osoba 1 Osoba? | Osohad
doznajgca | doznaigea | dozna@gea
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewmono schromeme w placowce ca&odobowm

Zabezpleczono m aloietmego w sylua(,jl 7agr07_ema zdrow 1a Iub zyc:a




| Powiadomi@o_sad rodzinny o sytggq_ima’roletnggo

Przekazanie formularza Niebieska Karta — B"
| Inne (wymien jakie?)

Xl DODATKOWE INFORMACJE

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY" NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiadnim miejscu znak X):

Pracownika sogjainego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznegj L
Funkgjonanusza Polig)

Zotnierza Zandarmer Wo skowej
Pracownika socjalnego gpeéjéiistycznego osrodka wsparcia dl—'a”n;siéb_dbznéja'cy-c_hErfzgnocyd-or_ndng" a
_'Asyslerﬁa rbdimy'_ - ) - -
Naucryciela
Osobe wykonujaca zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycénego
| Przedstawiciela gminng) komisji rozwigzywania problemaw a[koholowiych

Pedagoga psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art.
9a ust 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 I 0 przeciwdziataniu przemogy domowej SR |

..l-i-w-w-i-z::-\ na/wmko oraz (;,-'.y-l.elny podp!s osobyﬂ\rrvy;-:;elmajarcej
forrularz Niebieska Karia — A"

(data wptywu formularza, podpis czlonka Zespolu Interdyscyplinarnego)

" wpisac wasciwe

" numer Pt SEL wpisuje sig, 0 ile dane| osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numery PESEL Jest kenieezne podanie innych danych
dentyfikugeych osobe

" podkreshé rodsaje zachowan
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,NIEBIESKA KARTA — C”

{miejscowosc, data)

| DANE BEZ ZMIAN:

1) ascby doznajgcej przemocy domowe)

2) osoby stosujgce] przemoc domowg

. WERYFIKACJA DANYCH OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWE.
(wypetni¢ gdy nastgpita zmiana danych lub dane byly niepetne)

Dane

przemocy domowej

"Osoba 1 doznajgca |

~Osoba 2 doznajgca
przemocy domowe]

Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej |

Matoletni (Tak/Nig)?)

Imig i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek .
PESELY

Nazwa | adres
miejsca pracy/ nazwa

| adres placowki
oéwiatowe| do kiore| |

| uczeszcza matoletni |

Kod pocztowy

Migjscowose
Grﬂ ina T
Wojewodztwe

Ulica

Nr domu/nr lokalu
Telefon lub adres
e-mail

Kod pocztowy

l

Adres miejsca pohytu (jezel jest inny iz adres zamieszkania)

Migjscowose
Gmina
Wojewodztwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokiewienslwea, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujacg przemoc domowa:
(np zona byta zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, (e8¢)”

Uwaya' Yy prey padku wickss

T me s S T e -
N5 sy asob dosnaaeyen preemocy. dotacs kaleing kare cawiorajicn powyysseg tabele

0o
mE



I1l. WERYFIKACJA DANYCH OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA
(wypetni¢c gdy nastgpita zmiana danych lub dane byly niepetne)

Dane

Imie i nazwisko

Osoba 1 stosujgca przemoc
domowg

Osoba 2 stosujaca przemoc
domowg

Imiona rodzicow

Wiek
PESEL®

Kod pocztowy

Adres migjsca zamieszkania:

Miejscowose

Gmina

Wojewddztwo

Ulica
Nr demu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Kod pocztowy
Miejscowgse

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres zamieszkania):

Gmina
Wojewddziwo
Ulica

Nr demu/nr lokalu
Sytuacja zawodowa, w tym
nazwa i adres miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa iub rodzaj relacji z osoba doznajaca przemocy domowej:
| (np. zona, byla zona, parmzr-_@xﬂfr@cf@ig@rfirz:_iee_fzsie_@-__mqfka_-_feSf_J‘_”’

V. CZY OSOBA/OSOBY DOZNAJACE PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJA SIE

BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)?

Osoba 1 doznajaca przemocy

Osoba 2 doznajgca przemocy

Osoba 3 doznaja'@'br_z_érhﬁby o

Uwaga! W przypadku wickszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy domowe) dotges kolgyna karte cawicrajaca Tabele IV

Czy podjete dziatania, o ktorych mowa w pkt. XI i XII formularza ,Niebieska Karta — A",
wplynety na peprawe sytuacji i poziomu bezpieczenstwa osoby/osdb doznajacej/doznajgcych
NIE

przemocy  domowej?

[1 TAK

[J

Jezeli odpowiedz brzmi NIE, podac jakiego wsparcia oczekujg?

Planowane Aziatania. .. ... oo e e e e e e

1J

]



V. DIAGNOZA SYTUACJI OSOBY/OSORB WSKAZANYCH W FORMULARZU -NIEBIESKA
KARTA — A” JAKO DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE.:

— opis aktualnej sytuacji osobistej, redzinnej, ZYCHIWE v iy e, o ooes oo sssie e on
— Opis aklualne) sytuacji zawodowe;j, ekonomicznej................................

- opis éytuacji zdrowothéj . o

Historia przemocy domowej:

~ pierwszy akt przemocy domoweJ

— powtarzajgey sie akt przemocy olal;2 oL A——————
= rﬁajnié-bez'bieczniejszyrakt elrdciylolel o le] el |

— ostatni akt przemocy corgaia s | RA————————————

VL. OPIS SYTUACJI MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM
PODEJMOWANE SA DZIAtANIA W RAMACH PROCEDURY -NIEBIESKIE KARTY™:

- liczba maicietnich, ich imiona i nazwiska.. . .
—opis aktualnej sytuacji edukacyjnej matoletnich (nazwa placowki oswiatowe], czy realizujg
obowigzek szkeiny, jak radzg sobie z obowigzkami szkolnymi itp.)

ﬁsytuécja zdrchtna mreletieh .m0

iy



— poczucie bezpieczenstwa friglaletrich! POEZEDY oo e sy o s St sy

glnformaqedotyczaceprzemocy .(Ij-OII"I:].C.);.'Vej (déinawaﬁéj/bycia éwiadkiem) pochodzace z
obserwacji matoletniego i/lub rozmowy z matoletnim

VIl INDYWIDUALNY PLAN POMOCY NA RZECZ 0OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY
DOMOCWEJ

Ustalenia cztonkéw grupy diagnostyczno-pomocowej, w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, we
wspolpracy z osoha doznajacq przemocy domowej:

1. Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej lub centrum
ustug spotecznych:

l:] praca socjalna, w tym cykliczne wizyty w srodowisku

(podac czestotliwose wizyt uzgodniong przez grupg diagnostyczno-pomocows)

D poinformowanie o warunkach korzystania ze $wiadczen pienieznych z pomocy spoteczne

D wskazanie na mozliwog¢ uzyskania pomocy, W szczegblnosct psychologiczng), prawnegj, socjalne)
i pedagogiczne] oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczna pomoc
na rzecz 0sob doznajgeych przemocy domowe)

D zorganizowanie niezwiacznie dostepu do pomocy medyczne|, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
doznajgcej przemocy domowej

D zapewnienie osobie doznajgcej przemocy domowej, W zaleznosci od potrzeb, schronienia
w calodobowe] placéwee $wiadczgeej pomoc, w tym w szezegolnodei w specjalistycznym osrodku
wsparcia dla 0sob doznajgcych przemocy domowej, od przedstawicieli jednostek organizacyjnych
pomocy spofeczng, Funduszu Sprawiedliwosci, organizacji pozarzadowych | stowarzyszen,
dziatajgcych na podstawie ustawy o dziatalnogci pozytku publicznego i o wolontariacie

udzielanie kompleksowych informacji o: formach pomocy matloletnim doznajacym przemocy domowe|
oraz o instytucjach i padmiotach $wiadczgcych tg pomoc

skierowanie maloletnich do placowki opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego (np. Swietlicy,
klubu, ogniska wychowawczego)

skierowanie matoletnich do paradni pedagogiczno-psychologiczne], innej placowki $wiadczgce] pomoc
psychologiczng / terapeutyczna

4



[ ] powiadomienie sadu rodzinnego i Oplekunczego o sytuacji matoletnich

u inne (wymien jakie?)

2. Dziatania funkcjonariusza Policji

[J systemalyczne wizyty sprawdzajace stan bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowe;j

(podac miejsce i czestotliwoss wizyt uzgodniong przez grupe diagnostyczno—pomocowq)

LI poinformowanie osoby doznajgcej przemocy domowej, ze znecanie sig fizyczne i psychiczne jest
Przestgpstwem, przedstawienie jej praw, a takzo aspektow odpowiedzialnosci karne] osoby
stosujgee] przemoc domowag

poinformowanie o mozliwosci przeprowadzenia badania lekarskiego
wszczgcie postepowania przygotowawczego

wystapienie do prokuratora z wnioskiem o zastosowanie wiasciwych srodkow zapehiegawczych

DOOOgog

dokonywanie niezbednych ustalen w zakresie udziaty osoby stosujgcej przemoc domowa
w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub w programach
psychologiczno terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa

[]

Inne (wymien jakie?)

3. Dziatania pozostalych przedstawicieli powofanych do sktadu grupy
diagnostyczno«pomocowe}, w tym przedstawicieli:

= gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

= oswiaty (nauczyciela, wychowawcy)

= ochreny zdrowia (lekarza, pielegniarki, potoznej, terapeuty uzaleznien, ratownika medycznego)

= Zandarmerii Wojskowej

® Innych, zgodnie z art 9a ust. 11b, 11c pkt 112, ust. 11d, 12, 12b i 12¢ ustawy z dnia 29 lipca
2005 r o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249, z pozn. zm.)

Uwagal Wyneniein powyzcy cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowsj. w ramach procedury Niebicskie Karty'
plan dziatai na rzecz osoby doznajgee) przemocy domowe) dokumentuyg w protokole Sporzgdzanym w czasie
udziatu w posiedzeniu tey grupy

4



VIIl. OKRESOWA OCENA SYTUACJI OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ
PRZEZ CZt ONKOW GRUPY DIAGNOSTYCZNO-POMOCOWEJ

D raz w tygodniu D raz w miesigcu [] rez na trzy miesiace

D w innych terminach
(wymien jakich?)

X WERYFIKACJA INDYWIDUALNEGO PLANU POMOCY NA RZECZ OSOBY
DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ

Uwagal Pracownik socjalny - czionek grupy diagnostyczno-pomocowej, w ramach procedury Nichieskie Karty”.
weryfikuje indywidualny plan pomocy. uwzgledniajge potrzeby. zasoby 1 sytuacje oschy doznajgce) preemocy
domowej. Kazdg zmiang indywidualnego plant pomacy dokumentuje w protokole sporzadzanym w CZasie uctziatu
w posiedzeniu fef grupy.

Daty wprowadzanych zmian w indywidualnym planie pomocy:

X OPIS KOLEJNEGO ZDARZENIA PRZEMOCY DOMOWEJ W TRAKCIE TRWANIA
PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY"

" liodois pracownika sociainego -
czionka grupy
diagnostyczno-pomocowe])

" zaznaczyé w przypadku gdy dane nie ulegly zmianie w porownaniu do danych zawartych w formularzu _Niehigska Karta A

7 wpisac whasciwe
3 numer PESEL wpisuje sig, o ile dangj osobie numer taki zostal nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne
podanie innych danych identyfi kujacych osobg

6
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+NIEBIESKA KARTA — B”
INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE.)

Co to jest procedura , Niebieskie Karty”?

53 to rosne dzialania podejmowane w syluacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej na
podstawie przepisow ustawy o przeciwdeziataniu przemocy domowej. Celem procedury ,Niehieskic Karty” jest
zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pemocy T wsparcia Tobie | Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia
procedury Niebieskie Karty” informacja  dotyczgca Twoje] sytuacji zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dziatar uzyskasz podczas spotkania z cztonkami
tej grupy, na ktore zostaniesz zaproszonally). W trakcie procedury czlonkowie grupy bedg kontaktowac sie takze
7 osoba, kiora przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgce]
przemocy domowej, w szczegolnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce jej godnosc, nietykalno$¢ cielesng lub wolnc$é, w tym seksualng,
€) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienia lub
krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajgce tg osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosai finansowej,
e) istotnie naruszajace prywatnosé tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie Zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocy $rodkow komunikacji elektroniczne;],

Kto moze by¢ osobg doznajaca przemocy domowe;j?

a) matzonek, takze w przypadku gdy matzenstwo ustalo lub zostalo uniewaznione. oraz jego wstepni (np.
rodzice, dziadkowie, pradziadkowie}, zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich maizonkowie,

¢} rodzenstwe oraz ich wslepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
malzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
I ich maizonkowie,

f)  osoba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jef wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) oscba porostajgca obecnie lub w przesziosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h)  matoletn

Najczestsze formy przemaocy domowej:

Przemoc fizyczna. bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do ochcowania piciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktérych istnieje taki obowigzek, niezaspokajanie
potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych
1ich sprzedawanie | inne.

Przemoc za pomoca srodkow kom unikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w Internecie
lub przy uzyciu telefonu robienie jej zdjgcia lub rejestrowanie filmow bez Jej zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanie telefonem zdjec, filmow lub tekstow, ktére ja obrazajg lub osmieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych
linnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych | ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rodkow
odurzajgcych, substangji psychotropowych lub lekow i inne.




WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osoba doznajacg przemocy domowej, nie wstydz sig prosi¢ o pomoc. Wezwij Policjg, dzwoniac na numer
alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ziozenia zawiadomienia o popeinieniu przestgpstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwréci¢ sig po pomoc do podmiotow i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej.
Pomoga Ci:

= Qgrodki pomocy spotecznej —w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji

na temat instytucji lokalnie dziafajgcych w tym zakresie w Twoje] migjscowosci.

s Oérodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwycigzeniu sytuacii kryzysowej, a takze
opracuja plan pomocy.

= Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajgc bezptatne
catodohowe schronienie Tobie i Tweim  bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej. oraz udziels Ci
kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgeym oraz
potrzeb bytowych.

= Okregowe o$rodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem
— zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawna, psychologiczna, psychoterapeutyczna
i materialna.

= Sady opiekunicze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.
= Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

= Komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych — podejmujgc dziatania wobec osoby naduzywajgce|
alkoholu.

= Punkty nieodptatnej pomocy prawne] — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placowek funkcjonujgcych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza zespol interdyscyplinarny):

Lp. | Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:

= Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (nia
calodobowa | bezptatna), w poniedziatki w godz. 18002200 mozna rozmawiac z kensultantem w jezyku angizlskim,
a we wiorki w godz. 18%0-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna
w poniedziatek i wtorek w godzinach 17%9_219) praz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach
1890229 Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemaocy
i problemem alkoholowym moga skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista
7 zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

= Qgolnokrajowe]j Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobe mozna anonimowo
uzyskac informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i prawng, a takze umowic sig
na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje w jezykach obeych
oraz w jezyku migowym.

= Policyjny telefon zaufania dla osob doznajacych przemocy domowe] nr 800 120 226 (linia bezplatna przy
potaczeniu z telefonow stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9°° do 15%, od godz. 1 530 do 9% wiaczony
jest automat).

B



~NIEBIESKA KARTA — D”

I. Dane bez zmian

osoby stosujace przemoc domowa [ |V

Il. Weryfikacja danych osoby stosujacej przemoc domowg
(wypetni¢ gdy nastapita zmiana danych lub dane byty nicpeine)

[ Dane

Osoba stosujaca przemoc domowg

Halton D do gl w9

(miejscowosé, data)

T T S e e
| Imie i nazwiskao

Imiona rodzicow
(—— S
| Wiek

I PEBELY

‘ Adres miejsca zamieszkania
i Kod pocztowy
Miejscowose
Gmina
| Wojewodztwo
, Ulica
Nr domu/nr lokalu
Telefon lub adres e -mail

. Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz
| adres miejsca zamieszkania)
\

 Kod pocziowy

| Migjscowose

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

| Nr domu/nr lokalu N )
Sytuacja zawodowa, w tym nazwa i adres
miejsca pracy

| Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub
rodzaj relacji 7 osobg doznajgcg przemocy
domowej np. Zona, byta zona, maz, byty maz,
partner, byly partner, cérka, pasierbica,
pasierb, matka, ojciec, tesciowa, tesed)




IIl. Formy przemocy domowej,
domowej

—

Formy przemocy domowe;j

Stosowala przemoc fizyczna, w tym®):

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie,
obezwiadnianie
inne (wymien jakie)

 Stosowala przemoc psychiczng, w tym®:

izolowanie, wyzywanie, osmieszanie, grozenie, '
krytykowanie, ponizanie
inne (wymien jakie)

tosowata przemoc seksualng, w tym?):
Zmuszanie do obcowania piciowego, innych CZynnosci
seksualnych

inne (wymien jakie)

Stosowata przemoc ekonomiczng, w tym?:
nietozenie na utrzymanie 0sob, wobec ktorych istnieje
taki obowigzek, ograniczanie srodkow finansowych,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy
osochistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw demowych iich sprzedawanie, zacigganie
zobowiazan finansowych bez zgody osoby doznajacej
przemocy domowej, uniemozliwianie podjgcia pracy
zarobkowej

inne (wymien jakie)

v
Stosowala przemoc za pomocg srodkow komunikacji

glekteoniezmef, wiym®

wyzywanie, straszenie, ponizanie osohy w Internecie lub

przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub

rejestrowanie filméw bez jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsylanie telefonem zdjec, filmow lub

inne (wymien jakie)

Inne zachowania istotnie naruszajace prywatnosé te]
osohy lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia

(wymien jakie)

Inne zachowania:? zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biclogicznych, psychicznych

i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki csoby, ktdra
z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie
moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania
srodkow odurzajgcych, substancii psychotropowych |ub
lekéw

2

Wobec osoby
doroste] np. zony,
bytej zony, meza,
bytego meza,
partnera, bylego
partnera, Gorki,
pasierba, matki,
tescia (whasciwe
podkreslic)

ktore byty stosowane wobec osoby doznajacej przemocy

Wobgaﬁﬁfoféﬁeg;?

1
|

np. corki, syna. pasierbicy, i

pasierba (wlasciwe
podkreslic)




- inne (wymien jakie) - - T T

IV. Od jak dawna zachowania te majg miejsce?

V. Czy sa swiadkowie stosowania przemocy domowej (np. maloletni czy dorosli)?
TAK [ ] NIE [] NIE USTALONO [_]
Klo?

Dorosli. imig i nazwisko

Adres zamieszkania

VI, Czy byf/byta Pan/Pani juz kiedykolwiek karan

y/karana za przestepstwo z uzyciem przemocy
lub grozby jej uzycia?

TAK [ ] NIE [ ] NIE USTALONO []
VIl Czy wobec Pana/Pani sad zastosowal dozor kuratora sagdowego?

TAK [ ] NIE [] NIE USTALONO []
VI, Czy naduzywa Pan/Pani alkoholu?

TAK [] NIE [] NIE USTALONO []

—od jak dawna pije Pan/Pani alkohol?
— Jak czeslo sig to zdarza?
—kiedy ostatnio pit/pita Pan/Pani alkohol?

IX. Czy naduzywa Pan/Pani srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekdw?

TAK [ ] NIE [] NIE USTALONO []
od jak dawna naduzywa Pan/Pani $rodkow odurzajgcych, substangji psychotropowych lub lekdw?
- Jak czeslo sie lo zdarza?

kiedy ostatmo naduzywat Pan /naduzywata Pani rodkow cdurzajgeych, substancji
psycholropowych lub lekaw?

X. Czy kiedykolwiek bylbyta Pan/Pani poddany/poddana leczeniu odwykowemu? Jesli tak, to
kiedy i jakiego uzaleznienia dotyczyto leczenie?
(od alkoholu, $rodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub lekéw)

Xl.Czy w zwigzku z nauzywaniem alkoholu i innych $rodkéw odurzaj
psychotropowych lub lekéw dochodzito do:

acych, substancji

el



[ ] konflikiow z prawem [] wykroczen w ruchu drogowym
[ ] kiopotdéw w pracy [] pobytow w izbie wytrzezwien
[ ]innych (wymien jakich)

XII. Czy posiada Pan/Pani bron palng?

[] tak [ ] nie

XIl.  Czy w zwigzku z zachowaniami wobec osoby doznajacej przemocy domowej miaty
miejsce:

powiadomienie i interwencja Policji

powiadomienie i interwencja Zandarmerii Wojskowe]

powiadomienie prokuratury

OO00d

wszczecie postepowania karnego lub innege postepowania sgdowego (jakiego? np.
rozwadowego, rodzinnego)

poddanie wykonywania wtadzy rodzicielskie] stalemu nadzorowi kuratora sadowego

zobowiazanie do leczenia odwykowego

OO0

zobowigzanie do uczestnictwa w programach karekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc domowa lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujacych
przemoc domowg

wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

wydanie zakazu zblizania sig do wspélnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

zakaz zblizania sie osoby stosujacej przemoc domowg do osoby dotknigte] taka przemoca
na okreslona w metrach odlegtosc

~akaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg domowg

OO0 O O O

zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoty, placowki
céwiatowej, opiekuncze] i artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknieta przemoca
domowa lub jej migjsca pracy
[] interwencia i pomoc innej instytucji

(jakiej?)
[]inne(jakie?)
XIV. Jak Pan/Pani ocenia swojg sytuacje?

XV. Dziatania w stosunku do osoby, ktéra stosuje przemoc domowa:

[[] zobowigzanie do udziatu w programach korekeyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych
przemoc domowag
4



[_] zobowigzanie do udzialu w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
slosujacych przemoc domowsg

dobrowolne poddanie si¢ leczeniu odwykowemu i opracowanie planu leczenia

ztozenie wniosku do sadu w celu uruchomienia procedury zobowigzania do leczenia
odwykowego

zobowigzanie do informowania cztonkow grupy diagnostyczno-pomocowej o zgloszeniu sig
do udzialu w programach korekeyjno-edukacyjnych dia osob stosujgcych przemoc domowa
lub w pregramach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg

<obowigzanie do informowania czionkow grupy diagnostyczno-pomocowej ¢ ukonczeniu
programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowsg lub
w programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgeych przemoc domowsg

[ ] zobowigzaniec do  informowania  czionkéw  grupy  diagnostyczno-pomocowe]
0 podejmowanych dziataniach majacych na celu zaprzestanie stosowania przemocy
domowe].

l_—l raz w tygodniu D raz w miesigecu D raz na
lrey miesiace
[7} w innych terminach
(wymien jakich?)

[ ] inne dziatania
(wymien jakie?)

XVIl.  Okresowa ocena sytuacji osoby stosujacej przemoc domowa i sposobu wypetniania
przez nig zobowigzan:

[ ] raz wtygodniu ] raz w miesigcu (] razna

trzy miesiace

| w mnyceh lerminach

(wymien jakich) ... ... .

{podpis funkcjonariusza
Policji — cztonka grupy
diagnostyczno-pomocowej)

' zaznaczyC w przypadku, gdy dane nie ulegly zmianie w pordwnaniu do danych zawartych w formularzu ,Niebieska Karta - A
numer PESEL woisuje sig o ile dang) osobie numer taki zostal nadany, W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne
podanie mnych danych dentylikujaeych osobe
wiascwe podkieshc



Yool gt (hakie do sl w, 9

Za$wiadezenie lekarskic
o przyezynach i rodzaju uszkodzen ciala

zwigzanych z uzyciem przemocy domowej

LoImig (imiona) i naswisko oraz data urodvenia eseby badancj:

1 Swindezeniodawen oznacra $wladereniodaw C¢ W rezumicniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadezeniach
apicki sdrowotne finansowanyeh ze grodkdw publicznyeh (D2, U, 2 2022 r. pox. 2561, 7 pén. zm.).



7. Micjsce, data i godzina wystawienia raswiadczenia:

8. Wywiad obejmujacy okolicznosci doznania uszkodzen ciala, w szezepolnosei micjsce, czas i sposab
ich powstania:

9. Badanic [izykalnc obejmujace charakterystyke uszkodzen ciata, w szezegolnoscel okolicg anatomiczna.
rodzaj, liczbe, wiclkodé, ksztalt, przebicg, brzeg i barwg, a takze ich wplyw na spr awnosé cvesel ciala:



10. Odwzorowanic stwierdzonych uszkodzent ciata osoby badanej na schemacie:

Q

[
q

(nadruk lub picczatka zawicrajaca co najmnicj imic i nazwisko.,
specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu Iekarza
oraz podpis lekarza przeprowadzajacego badanic)

D brak obrazen

O zamanie otwarte
Z  zZlamanie zamkniete
W zwichniecie
stluczenie

rana

krwotok z rany
Zmiazdzenie
amputacja

bél nieurazowy
oparzenie

T T2 PR T RT W

stopnia{ o

slounm[ I %

[S—
'l:ﬂ aparzenie wriewne

—_—



Zatqeznik 10 do Standardow ochrony matoletnich

Wykaz telefonow

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia"
tel. 800 120 002 (linia catodobowa i bezptatna),

Ogolnokrajowa Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe
Policyjny telefon zaufania dla oséh doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226

(linia bezptatna przy potaczeniu 7 telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od
9.30 do 15.30, od godz. 1530 do 930 wigczony jest automat).

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111,

Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka: 800121212

Telefon dla rodzicow w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100,

Zgtaszanie nielegalnych tresci: tel. 801 615 005

POLICJA 112



Zalgcznik 11 do Standardéw ochrony matoletnich

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH (SOM)

l. p. ‘ Pytanie

10.

Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Placéwce, w
ktorej pracujesz?

i Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich?
|

| Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzied?
. Czy znasz procedure zgfaszania zdarzen zagrazajgcych azféciom?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowad naruszenie zasad zawartych w
| Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

‘W sytuacji odpowiedzi twierdzace] na pytanie nr 6. czy zgtosites
‘ naruszenie zgodnie z procedurg? W sytuacji odpowiedzi przeczgcej
pytanie przekres! w catosci.

Czy masz jakies uwagi/popraWki/sugestie dotycza[:e Pbiityki ochrony

dzieci przed krzywdzeniem?

Czy uwazasz, 7ze SOM wymagajg aktualizacji? Jezeli tak to opisz jakiej:

|

| Czy masz jakies inne uwagi? Jezeli tak to je orpisz:

| Tak

Nie




Zatqcznik 12 do Standarddw ochrony matoletnich

REJESTR ZMIAN
WPROWADZONYCH DO STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH

| Data Zakres zmian 7 Uwagi - - P-I-J_d-c!pis




Zatgeznik nr 13 do Standardéw achrony matoletnich

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) ~ PERSONEL MEDYCZNY
[WERSJA DLA DZIECI]

Znajdujesz sie w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Szczercowie. Jestesmy podmiotem medycznym, co oznacza, 7e Zajmujemy sie
leczeniem dorostych i dzieci.

Osoby, ktore leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracujg u nas rozni specjalisci, np. lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci,
technicy. Wszyscy sg tu po to by nies¢ pomoc potrzebujgcym dzieciom.

To, ze tutaj jestes oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zebys czut sie
tutaj bezpiecznie ikomfortowo, na tyle na ile jest to moiliwe. Ponizej
przedstawiamy Ci kilka zasad, ktére sg dla nas wazne w relacji z Tobg - naszym
Pacjentem i ktorymi chcemy sie kierowaé w naszej codziennej pracy:

1. Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Posta ramy sig krotko wyttumaczyc
czym sie zajmujemy.

2. Poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracaé. To
dla nas wazne, zeby$ miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem
luwagg.

3. Rozumiemy, Ze wszystko co dzieje sie w przychodni moze by¢ dla Ciebie
nowe i nieznane. Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.

4. Masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia
lub stan zdrowia. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj.
Jestesmy tu takze po to by udzieli¢ Cj informacji.

5. Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli
nie masz jeszcze 16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do
wspotdecydowania o swoim leczeniu.

6. Bedziemy starali sie dawaé Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

/. Chcemy byc z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnogé
medyczna) moze zabole¢, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one
ujawnione innym osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy sie méwic¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto
zrozumiate, jesli jednak cos wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

10.Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt ktos jeszcze —np. Twoja
mama, Twoj tata, Twoj opiekun lub inny pracownik medyczny (np.



pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu uczestniczyt Twoj rodzic lub
opiekun, powiedz nam o tym.

11.Jeéli jestes przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam znac. Postaramy
sie Cie wystuchac i poszuka¢ rozwigzania, O ile jest to mozliwe. Czasami
mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc.

12.Mozesz tez potrzebowac wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam
wtedy zna¢. Mozemy Cig przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie
zrobimy tego bez Twojej zgody.

13.Jeéli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Cie niepokoi, powiedz
o tym nam, pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewnic
Ci bezpieczenstwo.

14.Twoi rodzice lub opiekunowie moga byc z Tobg.

15.Mozesz ze sobg mie¢ ulubiona zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy
tylko, zebys nie wymieniat sig nimi z innymi Pacjentami.

16.Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sig sytuacje, kiedy musimy
zajg¢ sie innymi Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Tobg
porozmawiac lub by¢. Postaramy sie jednak nadrobic to nastgpnym razem
lub wskazaé Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub
watpliwosci.

Pamietaj, ze bedac w naszej poradni SPZOZ w Szczercowie, masz prawo:

e do czucia sie bezpiecznie i komfortowo,

e do rozmowy i bycia wystuchanym, zwhaszcza jesli masz obawy lub nie
czujesz sie bezpiecznie,

e do bycia traktowanym z szacunkiem i uwagag,

e wiedzie¢, gdzie udac sie po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jeste$
przestraszony lub zmartwiony

Wazne!

W podmiotach medycznych (szpitalu, przychodni) obowigzujg rozne zasady,
o ktérych bedg Cie informowac pracownicy medyczni, prosimy stosuj sie do nich.
Powstaty po to, zeby zapewnic nam bezpieczenstwo,

W przypadku, gdy wydarzyto sig coé niepokojgcego, czujesz sie skrzywdzony,
mozesz ham o tym powiedzieC i poprosi¢c o pomoc. Zgto$ to pracownikowi
medycznemu (np. pielegniarce, lekarzowi). Postaramy sie podjac dziatania, w taki
sposob zebys czuf sig bezpieczny.

EYEROGY N
Samodzielnego Fui
Zakiadu Opieki 2

w SZczerc

mgr Barbgiro Kelu:ewska



